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A pandemia da COVID-19 foi decretada pela Organizagdo Mundial da Saude em 11 de margo de
2020. As primeiras analises, em varios paises mostrou-se que pessoas maiores de 60 anos
seriam as mais vulneraveis a doenca . O uso de mascaras, distanciamento fisico e auto
isolamento foram as principais medidas adotadas para a redugao da transmissédo do coronavirus,
modificando de forma rapida e significativa a vida das pessoas, sobre tudo dos idosos,
limitando-os mais ao ambiente doméstico e impondo a estas pessoas a criagdo de novas
estratégias para continuar a realizar as atividades cotidianas como as idas aos supermercados,

bancos, restaurantes ou aquelas que promovem prazer e relaxamento.

Neste cenario, o uso de tecnologias digitais de informag¢ao e comunicagao (TDIC) mostrou-se ser
uma solucao capaz de minimizar o impacto das restricdbes na participagdo em atividades rotineiras,

além de ser um meio para promover conexdes sociais (SEIFERT;, COTTEN; XIE, 2021).

Atualmente parte significativa da sociedade brasileira estd incluida no mundo digital,
principalmente através dos telefones celulares. A maioria da populagao acessa a Internet, ainda
sim, mesmo com esse significativo aumento de usuarios, as categorias da exclusédo persistem
(IBGE, 2020). No entanto, o grupo de pessoas idosas é considerado o mais infoexcluido se
comparado as demais faixas etarias, dado ao fato de que, ao longo de suas vidas, suas
experiéncias foram adquiridas com tecnologias muito diferentes do ambiente tecnolégico existente
atualmente (BALL et al., 2019).

Levando em consideragao os aspectos anteriormente relacionados, o presente trabalho tem como
objetivo apresentar o projeto Conexdo 60+, desenvolvido de forma remota com idosos
participantes dos grupos de convivéncia da atividade Trabalho Social com Idosos -TSI, em 16
unidades do Sesc Pernambuco, durante o ano de 2020, com o objetivo de promover ao publico
60+ aprendizado, interacdo e independéncia tecnolégica através do estimulo ao uso dos
smartphones, proporcionando o acesso as novas tecnologias e incentivando sua a participa¢éo na

familia, na sociedade e até no mercado de trabalho.

A motivacdo se deu pela necessidade de dar continuidade as reunides sistematicas dos grupos de
conivéncia nas unidades do Sesc Pernambuco, bem como de instrumentalizar os idosos
participantes destes grupos no uso independente dos smartphones e da internet para realizagéo

das suas tarefas cotidianas durante o periodo de isolamento.
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Assim, no inicio da pandemia em meados do més de abril de 2020 foram desenvolvidos tutoriais
em forma de video e texto, ilustrando o uso da plataforma de videoconferéncia Zoom. Estes

materiais foram enviados via grupos de WhatsApp para os idosos, como forma de mobilizagéo e
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instrumentalizagdo para o que comegara a ser o novo formato dos encontros semanais nos grupos

de TSI do Regional Sesc Pernambuco.
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Figura 2 - Card de Divulgagao da Oficina: Como amenizar a distancia em


https://drive.google.com/file/d/1p4mff1FzP3w68JedzG0ak8iZzPpAgGp6/view?usp=sharing
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tempos de isolamento social usando a tecnologia.
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Apdés 0 momento de ambientagdo com a plataforma, os idosos foram convidados a sugerir o
conteudo que desejavam aprender a cerca do uso da internet e dos smartphones, o que levou
condugdo do planejamento do projeto de forma personalizada, surgindo assim o Conexado 60+.
Um curso livre com carga horaria de 20h/aulas, com 5 encontros semanais e aulas sincronas com
duragdo de 2 horas, por meio do aplicativo Zoom e aulas assincronas através do envio de
conteldos e atividades interativas através da plataforma WhatsApp duas vezes por semana. O
Tempo previsto para estudo e realizagdo dessas atividades era 1 hora diaria, totalizando 10 dias.
Participaram do estudo remoto idosos das 16 unidades do Sesc Pernambuco, divididos em 07

turmas, com até 20 participantes.
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Figura 3- Card encontro tecnoldgico com o Grupo
Reviver.
Unidade: Sesc Garanhuns
Analisando a condugdo do projeto, barreiras relacionadas a propria tecnologia, como a

precariedade ou auséncia da conexao de internet banda larga em cidades do agreste e sertdo, a
diversidade dos modelos de Smartphones, a capacidade do dispositivo mével para armazenar os
recursos didaticos ou mesmo rodar o aplicativo utilizado para as aulas sincronas foram os
obstaculos mais prevalentes em todas as oficinas. Quanto ao processo de ensino e aprendizagem
a inexperiéncia com a metodologia utilizada nas oficinas era um problema vivenciado pela
instrutora, especialmente nas primeiras oficinas, porque a atividade era desenvolvida no formato
remoto e a expertise em acompanhar o idoso neste ambiente foi desenvolvida ao longo do
processo, assim como o distanciamento fisico restringia a compreenséo sobre as os principais

desafios impostos para efetivar a incluséo digital deste publico.

A proposta do curso de inclusdo digital para os idosos foi desenvolvida incialmente no formato
presencial em periodo anterior & pandemia, na unidade do Sesc Ler Goiana, localizada na regido
da Mata Norte do estado de Pernambuco, no municipio de Goiana. No entanto, com as

orientagdes de distanciamento fisico em fungdo da COVID19, foi necessario replanejar a proposta,
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para ofertar



VIl CONERES 0 Dilemas e desafios de um

INTERNACIONAL futuro presente: o que

ot TECNOLOGIA esperar da educa¢ao?
NA EDUCACAD

22 e 23 | setembro | 21

o curso em formato remoto, estendendo as aulas aos idosos participantes dos grupos de
conivéncia da atividade TSI, em outras 15 unidades do Regional Pernambuco, em um momento
em que a tecnologia se tornou um dos principais meios de comunicagao, informacgéo e acesso a

Servigos .

Figura 4- Aula Inaugural do Curso de Tecnologias Méveis no Sesc Ler Goiana.
Formato Presencial. Ano: 2019.

A pandemia evidenciou a importancia da inclusdo digital de idosos enquanto pratica para
promover o uso da tecnologia, diminuindo as desigualdades, o aprendizado e desenvolvimento de
competéncias e, a aprendizagem ao longo da vida e, conforme mencionado nos objetivos 4 e 10.2

da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel.

Objetivo 4. Educagéo de Qualidade. Assegurar a educagao inclusiva e
equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao

longo da vida para todos.

Objetivo 10.2. Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social,
econdmica e politica de todos, independente da idade, seco, deficiéncia,
raga, etnia, origem, religido, condicdo econémica ou outra.

(Plataforma Agenda 2030. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel)

As mudangas nos padrdes de oferta de informagdes e servigos por meios tecnolégicos, durante a
pandemia, nos leva a reflexdo de questdes como as condigbes de acesso do publico 60+ aos
elementos que envolvem acesso ao meio digital, além do quanto esses servigos tem alcangado
essa populagdo. Sendo assim, trazer o idoso para universo digital significa garantir que eles

potencializem expectativas de futuro, tenham uma vida mais independente, com a descoberta de
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novas habilidades que permitam a realizagdo de tarefas sem tantas limitagdes, aperfeicoando

seus conhecimentos para uma melhor qualidade de vida.
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